Auswertung der Umfrage 2015
Auswertung aus 190 Einsendungen
1 = Sehr Gut bis 5 = Ungenligend
Arbeit des Labors

1 Zufriedenheit
allgemein

2 Personal
Kompetenz
Freundlichkeit
Erreichbarkeit

Zuverlassigkeit der
Laborwerte

4 Befundiibermittlung
Notfalle
Routine
DFU
Befund-Layout

5 Fahrdienst
Pinktlichkeit
Auftreten

6 Fachliche Kompetenz
Konsil
Rickfragen
Rundschreiben
Webseiten

7 Internetseiten




